
□ ビジネスでEメールを活用して効率が良くなる
□ Ｅメールを活用することで営業の幅が広がる
□ 効率化されることで時間が有効に使える
□ お客様とのコミュニケーションが円滑になる
□ お客様とのEメールのやり取りが楽しくなる
□ 印象のよいEメールが書けるようになる
□ 相手への伝達ミスが少なくなる

第2弾
地方発信型
ビジネスモデル
構築セミナー

毎日毎日大量のメールをさばいたり、社員教育に活用している

□ Eメールの対応に時間がかかる
□ Eメールの正しい書き方が分からない
□ 1通を5分以内で書き上げたい
□ 訪問営業の時間を短縮したい
□ ビジネスにうまくEメールを活用できない
□ 文章を書くのが苦手だ
□ お客様に喜んでもらいたい

こんな方にオススメします！！
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“弊社の内側をのぞいてみたい”とのリクエストにお応えして！！

Eメールの基本的な文章構成や、
受け取った相手の印象が良くなる
読みやすい文章、 効率的なEメー
ルの書き方、クレーム対応の基本
など、ビジネスでEメールを使う人
必見のEメール基礎知識をお教えし
ます！！

今すぐに使える小技も満載です！

（このセミナー内容は、弊社の新入社員研修
に組み込まれてるほど、初心者向けに分かり
やすく作られています）

私たちはＥメールを活用して
こうなって欲しいと願っております

学生時代、友達と携帯でのメール交換ぐらいしか
していませんでした。相手が目上の方やお客様と
いう状況で、メールを送るとなると、どのように
メールを書いていいのか分からない・・・でも、入
社して最初に行ったメール活用研修で、最低限
のメールマナーを学び、基本的なメールが書ける
ようになったと同時に、メールでのコミュニケー
ションの必要性を感じました。

受講生の声

Ｅメールの活用でＥメールの活用で
利益を３００％ＵＰ利益を３００％ＵＰ

ノウハウを大公開！！

インターネットで日本一和歌山みかんを売るネットショップ

にて



備考

＠Ｅメール

TEL: － －

FAX: － －
TEL／FAX

住 所

ふりがな

氏 名

社名・店名

FAX 073-476-5617
FAX073-476-5617

（紀伊国屋文左衛門本舗グループ）

〒640-8323和歌山市太田248プレイザービル2F
TEL：０７３‐４７６－５６１６ waka@bunza.co.jp

地方発信型ビジネスモデル構築セミナー第２弾

FAX申込書

【講師紹介】
和歌山みかんをインターネットで日本一売る男。
株式会社とち亀物産代表取締役（紀伊国屋文左衛門本舗）株式会社BUNZA代表取締役。
インターネットショップを運営するにあたり、最初は拙かったメール対応。しかし、たくさ
んの失敗や経験から、しっかりとしたメール対応の基礎を作り上げた。
その結果お客様から送られる 一日数百通のメール対応で、顧客動向を掴むと同時に顧客満足
度の向上を図り、今では１シーズンで２万箱を越えるみかんを販売。
その販売手法や顧客対応は、楽天市場やYahoo!で成功事例として多く取りあげられている。
地方自治体や異業種交流会からのセミナー講師依頼も多く初心 者にもすぐに使えるノウハウ
が聞けると定評がある。その受講者からコンサルティングの依頼が増えている。

講師：上野真歳

開催日時 ： ２００９年１月２３日（金） １３：３０～１６：３０ （開場 １３：１５）

会 場 ： 和歌山ビッグ愛 １２０３号室

（和歌山市手平２丁目１－２ TEL ０７３－４３５－５２００）

参 加 費 ： お一人様 ８，０００円
定 員 ： １８名

申込方法 ： ファックス または、Eメール（ueno@bunza.co.jp）
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